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Так, ми збираємося модернізувати наш КЦ 

Ні, нас все влаштовує 

Ні, ми використовуємо хмарні / аутсорс рішення 

Свій варіант

1. Чи збираєтеся ви створювати або модернізувати КЦ?

92%

83%

83%

67%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Робота зі статистичними і аналітичними даними

Чат-боти і месенджери

Технологічні рішення (WFM, IVR, системи синтезу і розпізнавання 
мови і т.п.)

Штучний інтелект

Відео

2. Які нові технологічні рішення ви використовуєте у 
вашому КЦ?

50%

17%

25%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Власний дата-центр

Приватна хмара (свої сервера в дата-центрі)

Публічна хмара в Україні

Публічна хмара за кордоном

3. Де Ви зберігаєте дані КЦ?

Львів 
2025 

Львів 
2025 

Львів 
2025 



 

 

 

17%

42%

58%

42%

42%

25%

58%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

FTTB Дублювання серверів (внутрішнє)

Дублювання майданчиків

Дублювання каналів обслуговування

Дублювання каналів доступу

Розміщення в хмарі серверів

Розміщення в хмарі баз даних

Резервний генератор / UPS

Інше

4. Що застосовується в Вашому КЦ для забезпечення 
безперебійності бізнесу?
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67%
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PRI

SIP

GSM-шлюзи

5. Які інфраструктурні рішення використовуються в 
Вашому КЦ?
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25%
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Axtel

Jabra

Sennheiser

Інше

6. Гарнітуру якого бренду ви переважно 
використовуєте?
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Львів 
2025 

Львів 
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Genesys

VICI Dial

Call Way

UniTalk

Власне рішення на Asterisk/Lira/…

7. Яка платформа КЦ використовується у вашій 
компанії?

17%

50%

42%

50%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Технологія (як відкрити КЦ, як вибрати обладнання, як 
налаштувати і т.п.)

Управління персоналом (набір, адаптація, мотивація і т.п.)

Бізнес-процеси (WFM, бюджетування, стандарти, ризик-
менеджмент і т.п.)

Продажі

Нові напрямки (емоційний інтелект, Гейміфікація, імпровізація і 
т.п.)

8. Яка тематика наступної панельної дискусії була б 
Вам цікава?
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Львів 
2025 


