Warszawa/Bapwaea, 16.06.2023

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY / BOIOBIP MPO CMHBMNPALIIO

Miedzy Polskim Stowarzyszeniem Marketingu
SMB a Ogdlnoukraifiskg organizacjg publiczna
LOgb6inoukrainskie Stowarzyszenie
Miedzynarodowych Centréw Kontaktowych ”.

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB {dalej -
SMB,) reprezentowane przez Prezes Magdalene
Brzeska, dziatajaca na podstawie Statutu oraz
obowigzujacego ustawodawstwa
Rzeczpospolitej Polski

i

Ogdlnoukrairiska Organizacja Spoteczna
»0eolnoukrainskie Stowarzyszenie Centrow
Kontaktowych Miedzynarodowych” (dalej -
VAKC International}, reprezentowanych przez
Prezydenta Velichko Irine Paviovng, dziatajac na
podstawie Statutu VACC International oraz
ustawodawstwa Ukrainy, zwanych dalej
Stronami, maja intencje zawrzed niniejsze
Porozumienie o wspotpracy (zwane dalej
"Porozumieniem").

Strony okreélaja nastepujace obszary

wspotpracy:

1. Strony chcg potaczyé wysitki w rozwaoju i
promoc]i ukrainskiego i polskiego sektora
BPQ, dziatajac na rzecz zwiekszenia
popularnosci naszych krajéw jako lokalizacji
outsourcingowych.

2. Strony organizujg wspdine wydarzenia
(webinaria, spotkania, konferencje, fora itp.}
w trybie i na warunkach niniejszego
Porozumienia, jak réwniez odrebnych urmndw
zawartych pemiedzy Stronami.

3. W celu zapewnienia jak najszybszej i
najskuteczniejszej realizacji wspdinych celdw
Strony majg prawo do wymiany informacji,
najiepszych praktyk w zakresie technologii i
ustug bedgcych przedmiotem wspolnego
zainteresowania, przeprowadzania w razie
potrzeby wspoinych konsultacji, a takie
uczestniczenia w udziat przedstawicieli
jednej ze Stron w wydarzeniach
arganizowanych przez drugg Strone, w
obszarach rozwoju Contact Center i Obstugi
Klienta.

Mimx MonbcbroOo acouialieo mapreTHHry SMB
Ta BeeykpalHCLROID rpoMacbKolo opraHisatico
«Beeyrpaincbia acoujauis KOHTaKTHMX LeHTRiB
IHTepHeLUIHAN.

MonbCeKa acoyjaula mapkeTuHry SMB {gani —
SMB}, B oco6i MNpeauaenta Marganedu
B:kecbKol, AKa gie Ha nigcTasi CraTyTy T3
YuHHOro 3axoHogascrea Pecnybaikm Monbuya

[
BeceykpaiHcbya rpomanchbia opradisayin «
BeeyxpaiHcsKa acoliauia KOHTaKTHMX UeHTpiB
IHTepHewwHA » {gani — UCCAL), B ocobi
fpeavnaexTa Bennuro Ipyunu MNasnisun, sxa pie
Ha nipcraei Cratyry UCCAI fa 3akoHogascrsa
YKpatHu, kagani — CTOPOHK, MAE Hamip yKnactu
ue MemopaHaym NPo B3aEMORO3YMIHHA (fani
— «¥Yroaa npo cniBnpauion).

CTOPOKY BU3Ha4aloTb Taki HANPAMK cniBRpaui:

1. CTopoxu xouyTh 06'egHaTH 3yCuinA v
pOSBUTHY T NPOCYBaHHI YKPATHCLKOTO Ta
nonbcekoro BPO ceKTopie, Npalooym Hag
NIABKLLEHHAM NONYAADHOCTI HAWMX KPaiH Ak
ayTCOPCUHTOBMX NIOKALLTA.

2. CTOpOHM opradisosyioTh tniabki 3axogu
{sebirapu, sycrpidl, koHdepenuii, dopymu
TOLL0) B MOPRAHRY T2 HA YMOBaX LbOro
Joroeopy, a TAaKOMK OKpEMKUX JOFOBODIS,
yKAGAEHWX Mmi CTOpoHamu,

3. 3 meroio 3abeaneveHHn AKHARILIBLALLOT TA
edeKTusHOl peanizauil cninsHUX uinel
Croponn matoTb NpaBo obmikIcBaTHCA
iH(opMaLlicd, Nepegosum BOCBIgOM ¥
TEXHONOMAX TA NOCAYTaX, WO (TAHOBAATL
CNinLHUM iHTepec, y pasi notpebn
NPOBOANTH CHifibHI KORCYbTaLT, & TaKOM
npeacTasHuky ogHiel 3i Cropid MOXMyTb
6paTit yuacTe y 3aX0AaX, OpraHiacBaHux
iHWwoio CTOpOHOLO, Y cthepax PO3BUTKY
KOHTAKT-UeHTpi8 Ta 0BCAYroByBaHHA
KnigHTis.
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4, Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich
niezhednych dziatar w celu zachowania
poufnodci informacji otrzymanych od siebie
nawzajemn w procesie wspaipracy zgodnie z
warunkami niniejszego Memorandum.

5. Konkretne rodzaje i formy wspdtpracy
miedzy Stronami, a takze ewentualne
przycigganie Srodkdw dla osiggniecia
wspolnych celdw i realizacji wspdlnych
interesdw Strony negocjuja odrebnie
poprzez zawieranie stosownych umdw i
porozumier.

6. W ramach niniejszego Porozumienia mozliwy
jest szeroki wachlarz uzgodnionych przez
Strony form wspdtpracy. Strony oswiadczaja,
e niniejsze Porozumienie nie jest umowsg i
nie nakfada na Strony Zadnych zohowigzan
finansowych ani prawnych.

7. Strony zobowigzaty sie do samodzielnego
pokrycia wiasnych kosztow i wydatkdw na
wszystkie uzgodnione czynnosci, ktére bedg
przeprowadzane tub realizowane. Zadna ze
Stron nie ponosi odpowiedziatnosei za
jakiekolwiek koszty tub wydatki drugiej
Strony poniesione w zwigzku 2 niniejszym
Porozumieniem.

Weajemne zobowigzania:

1. Wszelkie dziatania w ramach ninigjszego
Porozumienia Strony regulujg na zasadach
réwnosci [ otwartosci.

2. Strony wspotpracujg ze sobg w zakresie
realizacji niniejszego Porozumienia za
posrednictwem upowainionych

" przedstawiciell delegowanych przez Strony w
celu rozpatrywania hiezacych spraw i
przeprowadzania wspolnych wydarzen,

3. Strony postanawiajg, ze warunki niniejszego
Memorandum nie sg poufne iw razie
potrzeby moga zostac udostepnione
zainteresowanym stronom trzecim.

4. Wszelkie zmiany 1 uzupetnienia
Porpzumienia dokonywane sg w formie
pisemnej i za zgoda Stron.

Postanowienia kofAcowe:

1. Strony traktuja niniejsze Porozumienie jako
oéwiadczenie woli bez zadnych konsekwencji
prawnych lub finansowych ani zobowigzan
dia zadnej ze Stron.

4. CropoHK 30608'A3YIOTLCA BMMBATH BCiX
HeobxigHWX 3ax04iB gna 36epemeHHn
KoHigeHWiRKOCT] indopmauil, oTpumaHoi
o0aHa Bij OAHDI 8 npoued cnisnpayi
BiANOBIAHO B0 YMOB Lboro MemopaHaymy.

5. KonkpeTh] Buay Ta hopmMu cnispobiTHMuTEE
M CTOPOHaMM, 3 TAKOH MOKNKMBE
3a/y4EHHA DeCYPCiB ANA AOCATHEHHA
cninpHux Uinei Ta iHTepecis oBrosoprOTHCA
CroponHamy OKPEMO WAAXOM YKNAAEHHA
BiZNOBIBHMUK YTO4 T8 AOMOBNEHOCTEN,

6. 3a urm MemMopaH 4yMoM MOMAUBKA
LWMPOKKE cnexTp dopm cnisnpadi,
norogamernx CropoHamu. CTopoHM
3aABARIOTD, WO el forosip He €
KOHTPAKTOM | He Haknaaae Ha CTOpoHU
KOOHUX PIHAHCOBWX HM OPUANMHIUX
30b08'A3aHb. ' )

7. CrOpOoHKM NOroguAaMca camocTiitHO NOKPHUBaTY
BM1aCHI BUTPATH T3 BUTPATK HA BCI NOTOMHEH]
3ax0AaM, Ari ByayTe saiicnedi abo
peanizosaHi. HoaHa 31 Cropid He Hece
slanoeiaancHocT 33 Byab-AKI BUTPaTH iHWOI
CropoHu, NoHeceHi y 3B A3KY 3 um
Joroeopom.

BaaemHi 3060B'A3aHHA:

1. Bca gisneHicTs 3a Ligo Yrogo peryaeThea
CTOpOHaMW Ha NPUHLUKMNEX piBHoOCTI Ta
BifKPMTOCT.

2. CTOpOHK CRIBNPaLIoHOTL ¥ BUKOHAHHT Lboro
Memopatgymy 4epes yNnoBHOBAMEHMX
MpeLCTaBHWKIB, fenerosarmx CTopoHamK
A71A PO3TAALY NOTOUHUX CAPAB T3
NpOBEAERHHA CNINBHMX 3aX0AIB.

3. CTOPOHH NOMOAMKYIOTLCH, L0 YMOBY UbOID
MemMopaHayMy He & KOHDIgeHUIHAYMN Ta
MoMyTh ByTH HagaHi 3auikasneHmum TpeTim
ocobam, AKWo ue HeobxigHo.

4. byab-fki 3MiHU Ta AONOBHEHHA Ao forosopy
BHOCATLCA B NUCbMOBIK dopmi Ta 3a 3rogow
CropiH.

MNpuKiHkeri NOAOKEHHS:

1. CropoHuy posrnagatoTs Leld MemopaHgym Ak
AeKnapauio npo Hamipy Be3 Byab-AKUX
10PUAKUHIX UM GIHAHCOBMX HACAIAKIB Un
3060B'a3aHb AnA Byak-akoi 3i Cropin,




2. Stosunki Stron okreslone w niniejszym
Porozumieniu sg wylacznie stosunkami
niezaleznych stron.

3. Kaida ze Stron ma prawo do wspodtpracy ze
strong trzecig we wszelkich sprawach
okreslonych w niniejszym Porozumieniu.
Zadne z postanowien niniejszego
Porozumienia nie stanowi przeszkody dla
ktérejkolwiek ze Stron w zawieraniu innych
umaow z innymi stronami.

4. Wszelkie spory dotyczgce interpretacji i
stosowania postanowien niniejszego
Porozumienia bedg rozstrzygane w drodze
negocjacji dyplomatycznych i konsultacji
miedzy Stronami.

5. Niniejsze Porozumienie wchodzi w Zycie z
dniem podpisania.

. BigHotrHu CTopiH, BU3HaueHi B Lbomy

MemopaHayMmi, € BUKNIOYHO BiHOCMHaMM
He3aneMHUX CTOPIH.

. KoxtHa CropoHa mMae npaso CniBnpayoBaTty 3

TPETLOI CTOPOHOIO 3 ByAb-AKMX NUTaHb,
3a3Ha4YeHux y Uil Yroai. Hiwo B Lii Yrog: He
nepeLuKkoaKae KoaHin 31 CTopiH yknagatu
iHWI yroau 3 iHWKWMK CTOPOHaMMU.

. Byab-aki cynepeyku WwoAo TnyMmayeHHa Ta

3aCTOCYBaHHA NONOMKEHD LET Yrogun
BMPILUYIOTHCA LWAAXOM AWMANOMATUYHWX
MeperosopiB Ta KOHCYNbTALIA MiX
CTopoHamu.

. Liei [orosip HabWpae YMHHOCTI 3 AHA

nignyucaHHA.

Tekst Porozumienia sporzadzono w 2 (dwéch) egzemplarzach w jezyku polskim i ukrainskim/ Teker
Lorosopy cknageHo y 2 (A80xX) NpMMIpHMKaxX NONbCLKOIO Ta YKPAIHCBKOW MOBaMH

Polskie Stowarzyszenie Marketingu S\B,

PREZES ZARZADU
Prezes Magdalene Brzeska

Magdaleng Brzeska

BIO « BceyKkpaiHCbKa acouialia KOHTaKTHKMX
ueHTpis IHTepHeww



