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МЕМОРАНДУМ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ
[bookmark: _Hlk98148038]Между Ассоциацией Экспертов Клиентского Сервиса Казахстана и
Всеукраинской общественной организацией «Всеукраинская ассоциация контактных центров Интернешнл»

Ассоциация Экспертов Клиентского Сервиса Казахстана (далее – АЭКС Казахстана)
в лице Президента Сайфаровой Татьяны Юрьевны, действующей на основании Устава АЭКС Казахстана и действующего законодательства Республики Казахстан 
и
Всеукраинская общественная организация «Всеукраинская ассоциация контактных центров Интернешнл» (далее – ВАКЦ International)
в лице Президента Величко Ирины Павловны, действующей на основании Устава ВАКЦ International и законодательства Украины, с другой стороны, далее – Стороны,

[bookmark: _Hlk98147276]Исходя
из общего понимания необходимости обмена опытом и накопленных знаний в области Клиентского сервиса и организации Контактных центров,

осознавая 
необходимость приложения совместных усилий для укрепления взаимопанимания и оперативного реагирования на проблемные вопросы социально-экономической жизни Украины и Казахстана,

стремясь достичь цели
укрепления сотрудничества между Сторонами в области развития экспертизы в сфере Клиентского сервиса и организации Контактных Центров для создания новых возможностей с помощью передовых технологий,

руководствуясь
Законодательствами Республики Казахстан и Украины, 

Договорились
заключить этот Меморандум о сотрудничестве (далее – «Меморандум») 

Стороны определяют следующие направления сотрудничества:

1. Стороны организовывают совместные мероприятия (вебинары, встречи, конференции, форумы и т.п.) в порядке и на условиях настоящего Меморандума, а также отдельных соглашений, заключенных между Сторонами.
2. Для обеспечения наиболее быстрого и эффективного достижения общих целей Стороны вправе обмениваться информацией, передовым опытом в области технологий и услуг, представляющих взаимный интерес, проводить совместные консультации в случае необходимости, а также осуществлять участие представителей одной Стороны в мероприятиях, проводимых другой Стороной, в области развития Контактных Центров и Клиентского сервиса.
3. Стороны обязуются принимать все необходимые меры для сохранения конфиденциальной информации, полученной ими друг от друга в процессе осуществления сотрудничества согласно условиям настоящего Меморандума.
4. Конкретные виды и формы сотрудничества Сторон, а также возможное привлечение ресурсов для достижения совместных целей и реализации общих интересов оговариваются Сторонами отдельно путем заключения соответствующих договоров и соглашений.
5. В рамках данного Меморандума возможны самые разнообразные формы сотрудничества, согласованные Сторонами.
Стороны удостоверяют факт того, что настоящий Меморандум не является договором и не возлагает на Стороны никаких финансовых и юридических обязательств.
6. Стороны согласились самостоятельно покрывать собственные расходы и затраты за все согласованные мероприятия, которые будут проводиться или осуществляться. Ни одна из Сторон не несет ответственности за любые расходы или затраты другой Стороны, понесенные в связи с данным Меморандумом.


Взаимные обязательства
Любая деятельность в рамках этого Меморандума регулируется Сторонами на принципах равноправия, открытости и благотворительности.
Стороны взаимодействуют друг с другом по вопросам выполнения данного Меморандума через уполномоченных представителей, делегируемых Сторонами для рассмотрения текущих вопросов и проведения совместных мероприятий.
Стороны договариваются, что условия этого Меморандума не конфиденциальны и могут предоставляться заинтересованным третьим лицам в случае необходимости.
Все изменения и дополнения к Меморандуму оформляются письменно и с согласия Сторон.

Заключительные положения
Стороны рассматривают этот Меморандум как декларацию о намерениях, не приводящую к юридическим или финансовым последствиям или обязательствам для любого из них.
Отношения Сторон, изложенные в этом Меморандуме, являются исключительно отношениями независимых сторон.
Каждая Сторона имеет право сотрудничать с третьей стороной по любым вопросам, подобным тем, которые предусматриваются настоящим Меморандумом. Ни одно из положений этого Меморандума не будет препятствовать любой из Сторон заключать другие соглашения с другими лицами.
Все споры по поводу толкования и применения положений этого Меморандума будут разрешаться путем дипломатических переговоров и консультаций между Сторонами.
Этот Меморандум вступает в силу дня подписания и сохраняет силу после прекращения или отмены военного положения в Украине.
Текст Меморандума составлен в 2 (двух) экземплярах на казахском, украинском, английском и русском языках, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон, при этом определяющий текст изложен на украинском языке.
Подписано 14 июня 2023 года.
Подписи Сторон:
	От Ассоциации Экспертов Клиентского Сервиса Казахстана


_________Татьяна Сайфарова
	От ВГО «Всеукраинская ассоциация контактных центров Интернешнл»

________________ Ирина Величко
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